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SINDICATO TRAZA PLAN ESTRATÉGICO PARA ESTE AÑO  
AEBU, tras el sueño del ombudsman financiero 
  
Gremio apunta a optimizar el uso de las herramientas que ofrece el sistema bancario 
 
La Asociación de Empleados Bancarios del Uruguay (AEBU) delinea un plan estratégico para 
este año en el que habrá cambio de autoridades nacionales. El sindicato bancario pretende 
instrumentar comités de usuarios para contralor del sistema financiero, como primera medida 
para impulsar la creación de un ombudsman que fiscalice la actividad financiera. 
 
También le propondrá al Banco Central del Uruguay (BCU) instrumentar un “plan de 
alfabetización” de la población para el uso de las diferentes opciones que el sistema posee. 
Además, AEBU esperará la asunción de José Mujica como presidente para entrevistarse con él e 
intercambiar propuestas sobre la reforma del Estado. 
 
Tomando como ejemplo otros países, el sindicato pretende impulsar la creación de un 
ombudsman para el sistema financiero. 
 
La instrumentación de esta figura depende de las autoridades nacionales, pero el gremio 
bancario buscará impulsar esta iniciativa tanto a nivel parlamentario como ante el BCU. 
 
Mientras tanto, promoverá la instrumentación de comités de usuarios como método de contralor 
del sistema financiero. 
 
El presidente de AEBU, Gustavo Pérez, señaló a El Observador que estas herramientas sirven 
para dar contralor ciudadano al sistema. Por eso, en primera instancia se impulsará la creación 
de los comités de usuarios, como forma de que la ciudadanía se aproxime al sistema bancario. 
 
“Estas herramientas sirven también para ver la posición del usuario, que es el mayor perjudicado 
en momentos de crisis. Lo del comité de usuarios es una forma de comenzar a expresarse”, dijo 
Pérez. Luego de esta primera instancia, AEBU buscará generar debates para poder crear al 
ombudsman e impulsar su figura con “fuerza en el Parlamento y en el Banco Central, para darle 
mayor dinamismo”. 
 
Mayor conocimiento. El sindicato entiende que la bancarización, más allá de colaborar con la 
creación de nuevos puestos de trabajo, ayuda a formalizar la economía. La venta a través de 
tarjetas de crédito, los pagos por débito bancario o incluso el depósito de los salarios en las 
cuentas de trabajadores son operaciones bancarias que quedan registradas. 
 
Pérez indicó que la intención del sindicato es que la población conozca todas las herramientas 
del sistema financiero. Es por eso que planteará al Banco Central una propuesta tendiente a 
“alfabetizar” a la ciudadanía sobre su mejor uso. 
 
“Todo lo que tenga que ver con el proceso de bancarización lleva a formalizar la economía, y si el 
usuario conoce los procedimientos del sistema podrá utilizarlo mejor”, dijo Pérez. 
 
Uno de los ejemplos que puso el presidente de AEBU fue el de los préstamos que otorgan las 
financieras. “La gente que toma el crédito no pregunta ni sabe cuál es el interés que le cobran. 
Hace la cuenta y, si puede pagar la cuota, toma el crédito”, indicó. “En realidad debería saber 
cuál es la tasa de interés que le están cobrando”, añadió. 
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Otro de los ejemplos que dio Pérez, refiriéndose esta vez a la formalización de la economía, fue 
el del pago de salarios a través de cuentas bancarias. Cuando se hace por esta vía, el salario 
depositado debe coincidir con el declarado, dijo. 
 
Otra de las propuestas del sindicato es la creación de un observatorio del sistema financiero. 
Mediante esta iniciativa, AEBU podrá analizar diferentes variables tanto en la órbita comercial 
como en la laboral. 
 
“Partimos de la base de que cuanto más cerca está el sistema de la producción y de la gente, se 
genera mayor mano de obra”, expresó Pérez. 
 
El sindicato establecerá una agenda de entrevistas con los directorios de los bancos oficiales 
para comenzar a intercambiar iniciativas para este año. 
 
Además, pretenden reunirse con Mujica y discutir las principales líneas de acción de la reforma 
del Estado (ver apunte). 
 
APUNTE  
Intercambio sobre la reforma del Estado 
 
El presidente de AEBU, Gustavo Pérez, indicó que el sindicato quiere reunirse con José Mujica, 
luego de que asuma como presidente. Hubo un intento de reunión antes de las elecciones 
nacionales que finalmente no se produjo. Uno de los temas centrales que el sindicato de 
trabajadores bancarios quiere profundizar con Mujica es el de la reforma del Estado. “Queremos 
escuchar sus ideas al respecto y entregarle algunas nuestras, sobre relacionamiento laboral o 
productividad”, dijo Pérez. 
 
La cifra 
 
10.600 
 
trabajadores, 
 
aproximadamente, están afiliados a la Asociación de Empleados Bancarios. 
 
Lo dijo 
 
Gustavo Pérez 
 
Presidente de AEBU 
 
«Nos gustaría hablar con Mujica sobre la reforma del Estado» 
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