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Incrementar la bancarizacion

De manera amplia, la bancarizacion se define como el acceso y la utilizacion de
los servicios financieros en general y bancarios en particular por parte de los
agentes econdmicos. Numerosos analisis indican que la bancarizacién es
importante para la estabilidad financiera, y que se relaciona de forma positiva y
directa con el nivel de desarrollo econdmico y social.

Recientes estudios econdmicos indican que la exclusidn financiera es una de las
razones que explican la persistencia de la inequidad, la perpetuacién de la
pobreza y el bajo ritmo de crecimiento de los paises menos desarrollados. Los
modelos econdmicos que explican por qué la inequidad afecta el crecimiento
econdmico incluyen como uno de sus principales argumentos las imperfecciones
del mercado crediticio: dada la existencia de estas imperfecciones, el potencial de
las personas mas pobres de invertir en su educacién y en la generacion de
mejores oportunidades laborales estara limitado, ya que sus posibilidades
guedaran determinadas sélo por su situacion inicial.

Los analisis mas recientes sobre la relacion entre desarrollo financiero y desarrollo
econémico hacen énfasis en abordar el tema de la bancarizacién no sélo a través
del concepto tradicional de profundizacion financiera (medida a través de los
indices de Crédito/PBl y Depdsitos/PBI), sino ademas incorporando el concepto
de acceso a servicios financieros, por el cual se entiende la capacidad de la
poblacién de utilizar estos servicios sin que existan obstaculos que lo frenen o lo
impidan.

De acuerdo con esta literatura, en tanto que una mayor profundizacidn financiera
estd positivamente relacionada a un mayor crecimiento econémico, un mayor
acceso de la poblacion de menor ingreso a los servicios financieros puede
contribuir a la disminucién de la pobreza y a una mejor distribucién del ingreso.

Estas relaciones se fundamentan en que la utilizacién amplia y profunda de
servicios financieros conduce a una adecuada canalizacién de ahorros hacia
actividades productivas, un eficiente sistema de pagos que facilita las
transacciones entre agentes econdmicos y un adecuado monitoreo de los riesgos
empresariales.

En los paises menos desarrollados existen sectores sociales (los mas pobres) y
regiones geograficas (las de menor densidad poblacional) que enfrentan mas
restricciones para acceder a los servicios bancarios. Dado que una mayor
bancarizacidn esta directamente asociada con una mejor distribucion del ingreso,
menores niveles de pobreza y un mayor bienestar econdmico, parece claro que
todas las medidas que apunten a incrementar la bancarizaciéon contribuirdn a
mejorar dichas cuestiones.

Una encuesta entre los Bancos Centrales del MERCOSUR mas Venezuela y Chile
realizada por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) reveld que, para
las autoridades monetarias del bloque, los principales beneficios de Ia
bancarizacién son:



e inducir el crecimiento econdmico

e brindar un sistema rapido y seguro para transferencias y pagos
e tornar mas eficiente la asignacién de recursos econémicos

e facilitar la movilizaciéon de ahorros de hogares y empresas

e profundizar los niveles de formalidad de la economia

e alcanzar un mayor grado de inclusién social

o facilitar la gestion de la politica monetaria

e incrementar la seguridad de las transacciones

Pero a pesar de todas estas consideraciones, la bancarizacidon continda siendo
baja en América Latina en general y en Uruguay en particular.

Mientras que para las empresas de mayor tamafo el acceso a los servicios
financieros no parece ser un problema, es en los segmentos de empresas
pequeiias y medianas y de los hogares donde se ven mayores dificultades en lo
gue respecta a la bancarizacién.

En lo referido a la bancarizacién, en Uruguay se observan tres problemas. Por un
lado, existe un alto porcentaje de la poblacidn que no utiliza servicios bancarios
para hacer sus transacciones. Al tiempo que la brecha entre los usuarios y los
servicios bancarios se profundizé, se fue registrando un paulatino crecimiento de
actores no bancarios que fueron ocupando el lugar de canalizadores de las
transacciones.

El segundo problema es que el acceso de las pequeiias y medianas empresa a los
servicios financieros ofrecidos por los bancos es limitado. Esto se ve magnificado
por el hecho de que estas empresas tienen una incidencia muy significativa en la
estructura econdmica del pais, y son importantes generadoras de empleo.

El tercer problema estd vinculado con el hecho de que las empresas de mayor
tamano, si bien no tendrian problemas para acceder al crédito de los bancos
locales, contindan recurriendo en mayor medida al financiamiento externo.

El andlisis de las causas de la baja bancarizacién es muy complejo y sus detalles
trascienden el alcance de este documento, pero en general suelen sefalarse los
siguientes tipos de factores:

e factores macroecondmicos (inestabilidad de la economia, historial de
crisis, shocks externos e internos, antecedentes de alta inflacién)

e factores socioecondmicos (debilidad de la demanda interna, falta de
confianza de los agentes en el sistema bancario)

e estructura de la oferta bancaria (respuesta lenta a los requerimientos
cambiantes de los demandantes de crédito)

e asimetrias de informacién (seleccidon adversa y riesgo moral)

e regulacidn (capacidad de las normas de generar una correcta evaluacion
de los riesgos)

e falta de educacion financiera



Medicion de la bancarizacion en Uruguay

Todos los indicadores que reflejan la profundizacidn financiera y el acceso a los
servicios financieros de los hogares y las empresas en Uruguay muestran que el
nivel de bancarizacién del pais es bajo, no sélo en relacién con otros paises mas
ricos, sino también en comparacidn con varios paises de la regién.

Segln encuestas publicadas en la prensa, la bancarizacion en Uruguay llegaria al
36% en los sectores de mayores ingresos, y en los niveles de ingresos mas bajos se

situaria en torno a un 8%.
En lo que respecta a la profundizacion financiera, el indice de Crédito/PBI se
encuentra en el entorno del 27%, bastante lejos de la media de América Latina
(37%), y mas aun de las restantes regiones del mundo.
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Fuente: BCRA, en base a datos del FMI

En tanto, el indicador de Depdsitos/PBI de Uruguay se encuentra levemente por
encima del promedio regional, aunque es bastante inferior que el de paises como

Chile, Brasil y Panama.

Profundizacion financiera
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El acceso a los servicios financieros —que refleja qué porcentaje de la poblaciéon
utiliza servicios financieros— es mas dificil de medir. La Federacion
Latinoamericana de Bancos (Felaban) plantea que para aproximarse a esta
dimensidn de la bancarizacion, deben observarse:

a) las redes de sucursales y cajeros automaticos;
b) los puntos de venta y el uso de Internet.

En cuanto a este segundo indicador, el organismo aclara que es complicado
aportar medidas concretas, debido a la falta de datos y al avance que estdn
teniendo las redes de corresponsales no bancarios en paises como Brasil.

Los datos sobre la red fisica de los bancos y sobre los cajeros automaticos
muestran que Uruguay se encuentra en una posicion mas desfavorable que la
mayor parte de los paises de la region.
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A los efectos de mejorar la cuantificacion del acceso a los servicios financieros,
Felaban construyé un Indicador de Acceso de la Poblacion a los Servicios
Financieros en América Latina (como porcentaje de la poblacién adulta). En el
caso de Uruguay, este indice asume un valor de 42%, inferior al de Chile (60%), y
mas cercano al de Venezuela (49,5%), Panama (46%), Brasil (43%) y Colombia

(42,7%).

indice de acceso a los servicios bancarios
Porcentaje de la poblacién adulta con acceso a servicios bancarios
Chile ]60,0%
Venezuela ]49,5%
Panaméa ]46,0%
Brasil ]43,0%
Colombia 142,7%
Uruguay I 42,0%
Ecuador ]35,8%
Argentina ] 28,0%
México ] 25,0%
Pert ] 24,6%
Bolivia [ 18,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuentes: Felaban y Banco Mundial




A partir de una clasificacidon de los paises en cuatro grupos segun el grado de
acceso de la poblacién a los servicios financieros, se concluye que Uruguay se
encuentra en el grupo que presenta un acceso Bajo a Mediano.

indice de acceso de la poblacion a los servicios bancarios

Tipo de acceso Caracteristicas Paises de América Latina
Baio Un tercio o menos de la Argentina, Bolivia, Ecuador, Guatemala, Honduras,
/ poblacion tiene acceso México, Nicaragua, Perd, Republica Dominicana
. . Alrededor del 40% de la Brasil, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Panama,
Bajo a mediano o
poblacién tiene acceso Uruguay, Venezuela

Entre el 50% y el 60% de la
poblacion tiene acceso
Méas del 60% de la poblacién
tiene acceso

Mediano Chile

Alto Ninguno

Fuente: Felaban

Felaban encuentra que existe una correlacién positiva entre profundizacion
financiera y acceso a los servicios financieros. Dicho de otra forma, aquellos paises
gue son exitosos en avanzar en la profundizacién financiera, lo son también en
incorporar un mayor acceso de la poblacién a los servicios financieros.

El BCU incluye en sus Reportes de Estabilidad Financiera un indice del Grado de
Bancarizacién por departamento’, cuya evolucién desde el afio 2005 se muestra
en el siguiente cuadro.

Departamento 2005 2006 2007 2008 2009
Artigas 109 133 118 157 174
Canelones 133 151 136 179 192
Cerro Largo 114 119 115 142 153
Colonia 254 284 266 343 379|
Durazno 155 186 158 205 230
Flores 234 257 239 301 308
Florida 162 176 160 212 222
Lavalleja 151 174 156 216 222
Maldonado 265 293 297 377 436
Paysandu 194 207 185 249 249]
Rio Negro 140 178] 166|228 249
Rivera 133 119 118 155 173
Rocha 165 230 205 263 281
Salto 160 172 166 216 240
San José 123 146 144 178 200
Soriano 180 195 186 249 266
Tacuarembd 163 184 170 255 262
Treintay Tres 119 145 151 186 196
Interior 161 181 169 222 241
Montevideo 468 503 582 622 675
Pais 287 313 338 385 418

1 N° de clientes residentes cada 1.000 habitantes.



Red fisica y Cajeros Automaticos

Normalmente la informacidn en cuanto a la Red Fisica abarca Unicamente a las
empresas bancarias, por lo que a partir de distintas fuentes publicas de
informacién hemos realizado el siguiente relevamiento, que presentamos por

zonas geograficas:

LITORAL SALTO PAYSANDU RIO NEGRO COLONIA
BROU+BHU 3 4 2 13
BANCOS PRIVADOS 6 5 2 13
CASAS BANCARIAS 1
IFE's
ADM. GRUPOS AHORRO PREVIO
CAC's
BSE 1 1 1 1
COMPANIAS DE SEGUROS 2 4 1 1
ADMINISTRADORAS DE CREDITO Y SIMILARES 18 13 18 23
COOP.DE CAPITALIZACION 3 3 11
TRANSPORTADORAS DE VALORES 1 1
TOTAL 34 29 27 64
NORTE ARTIGAS RIVERA CERRO LARGO TACUAREMBO
BROU+BHU 4 5 4 2
BANCOS PRIVADOS 3 4 2 5
CASAS BANCARIAS
IFE's
ADM. GRUPOS AHORRO PREVIO
CAC's
BSE 1 1 1 1
COMPARNIAS DE SEGUROS 1
ADMINISTRADORAS DE CREDITO Y SIMILARES 7 6 7 14
COOP.DE CAPITALIZACION 3 2 1
TRANSPORTADORAS DE VALORES 1
TOTAL 15 19 16 25
CENTRO FLORES DURAZNO FLORIDA
BROU+BHU 1 3 2
BANCOS PRIVADOS 3 2 2
CASAS BANCARIAS
IFE's
ADM. GRUPOS AHORRO PREVIO
CAC's
BSE 1 1 1
COMPANIAS DE SEGUROS 1
ADMINISTRADORAS DE CREDITO Y SIMILARES 6 10 10
COOP.DE CAPITALIZACION 2 2 1
TRANSPORTADORAS DE VALORES
TOTAL 13 18 17




SUR SAN JOSE CANELONES MONTEVIDEO
BROU+BHU 18 28
BANCOS PRIVADOS 14 110
CASAS BANCARIAS 5
IFE's 3
ADM. GRUPOS AHORRO PREVIO 6
CAC's 1 4
BSE 2 3
COMPANIAS DE SEGUROS 2 24
ADMINISTRADORAS DE CREDITO Y SIMILARES 45 110
COOP.DE CAPITALIZACION 15 59
TRANSPORTADORAS DE VALORES 4
TOTAL 97 356
ESTE LAVALLEJA MALDONADO ROCHA TREINTA Y TRES
BROU+BHU 3 6 7 4
BANCOS PRIVADOS 2 13 1 2
CASAS BANCARIAS
IFE's
ADM. GRUPOS AHORRO PREVIO
CAC's
BSE 1 1 1
COMPARNIAS DE SEGUROS 1
ADMINISTRADORAS DE CREDITO Y SIMILARES 8 18 8 4
COOP.DE CAPITALIZACION 4 10 3
TRANSPORTADORAS DE VALORES 2
TOTAL 18 55 18 14

En cuanto a los Cajeros Automaticos, operan dos principales redes (RedBrou y

Banred?), de las que hemos recogido los siguientes datos:

Red BROU

Terminales RedBrou en Abitab y RedPagos

Banred

Total

Particularidades del acceso al crédito en Uruguay

216

230

340

786

Es innegable la creciente participacion de medios de pago no tradicionales en las
transacciones financieras de la economia.

2 Bancomat + Redbanc.




En Uruguay este desarrollo se da en el marco de un creciente proceso de
desintermediacion, y con una importante proliferacién de empresas no bancarias
prestadoras de servicios financieros.

Particularmente en el mercado del crédito y financiamiento al consumo (principal,
pero no exclusivamente) se observa una gran segmentacion en el acceso a los
servicios financieros, ya que los sectores asalariados (en un alto porcentaje),
pasivos, y de menores ingresos, sélo pueden acceder a empresas no bancarias (a
excepcion del Crédito Social del BROU), donde las condiciones en cuanto a costos
de servicios y tasas son muy gravosas en comparacién con los costos de la
industria bancaria.

Las diferencias en cuanto al marco regulatorio y normativo que adn persisten’
entre las empresas bancarias y no bancarias que operan en nuestro pais, asi como
las diferencias en las normativas de seguridad, marcan la necesidad de plantearse
una profunda discusién sobre cudl serd el patrén de desarrollo del mercado
financiero, y en funcién de ello evaluar el actual marco normativo y regulatorio.

La situacién actual inevitablemente marca un camino de profundizacién de la
segmentacion de los usuarios y clientes, donde las empresas bancarias se
concentraran en el mercado corporativo, y en los sectores de ingresos altos y
medios—altos en el consumo, trasladando su operativa transaccional y de servicios
a empresas no bancarias (propiedad del mismo banco en muchos casos), para la
prestacion de los servicios financieros.

Revertir esta situacion, atendiendo las particularidades y especificidades de cada
uno de los segmentos de mercado, la continuidad y el normal funcionamiento del
sistema de pagos, contribuiria en forma importante a la formalizaciéon de la
economia, la reduccién de la evasién, y un mas eficiente desarrollo de la politica
tributaria.

Obstaculos a la bancarizaciéon en Uruguay

Un estudio especifico sobre los obstaculos que enfrentan los agentes econdmicos
uruguayos para acceder a una mayor bancarizacidn requeriria de la realizacion de
una encuesta entre los usuarios y los potenciales usuarios del sistema bancario. Si
bien esta limitacidon parece dificil de superar por el momento, puede resultar
ilustrativo observar qué elementos han arrojado encuestas realizadas en otros
paises de la regidn, en cuanto a los obstaculos de la bancarizacion:

e Del punto de vista de los usuarios:

- Ingresos bajos e inestables

% Cabe destacar como un elemento positivo que contribuird a reducir estas diferencias la
aprobacién a fines de 2009 de una circular del BCU con modificaciones normativas para las casas
de cambo, las empresas administradoras de crédito, las empresas de transferencia de fondos y las
empresas de servicios financieros. En la circular se definen cuales son las actividades de estas
empresas, qué operaciones les estd permitido hacer, cudles pueden ser sus formas de
financiamiento, la informacidn que deben entregar al BCU, qué criterios deben seguir para fijar sus
tasas de interés, las normas de seguridad a las cuales deben atenerse, el régimen sancionatorio al
que estan expuestas, entre otros aspectos.



- Muchos requisitos formales para operar

- Insuficiente o deficiente cobertura geografica, largos tiempos de
espera para efectuar transacciones, horarios de atencién inadecuados

- Falta de confianza

- Falta de garantias

e Del punto de vista de los bancos:

- Baja capacidad de pago de los posibles usuarios

- Informalidad de la economia

- Dificultades para medir el riesgo debido a informacidon contable
defectuosa y a desconocimiento del cliente por falta de operativa
bancaria previa

- Mayor riesgo crediticio en empresas pequefias que en las de mayor
tamafio, debido a la presencia de:
*  heterogeneidad de las empresas (que limita el uso del credit

scoring)

- informalidad (balances poco transparentes)
* escasa cultura financiera
*  poca diversificacion de las fuentes de ingresos
- falta de garantias adecuadas

En la encuesta de Felaban se sefialan algunos de los elementos que estarian
obstaculizando la bancarizacion en América Latina. En lo que respecta a los
obstdculos para la expansion de la profundizacion financiera mediante sucursales
bancarias y cajeros automaticos, el relevamiento muestra que los bajos ingresos
de la poblacion y de las micro, pequefias y medianas empresas son la restriccion
fundamental, superando ampliamente los obstaculos de costos e infraestructura
gue pudieran existir.

Por otra parte, Felaban mide hasta qué punto los factores institucionales®
constituyen un factor relevante que afecta la bancarizacidon de los paises de
América Latina. Para ello construye que va de O (menor severidad de los
problemas institucionales sobre la bancarizacién) a 1 (mayor severidad).

Uruguay es uno de los paises de la regidn donde los factores institucionales son
relativamente menos importantes como obstaculos para la bancarizacion; en
efecto, el indice referido alcanza un valor de apenas 0,1. En el otro extremo —
donde la cuestidn institucional es un obstaculo fuerte a la bancarizacién— se
encuentran paises como Peru, Ecuador y Colombia.

El estudio sobre las caracteristicas institucionales de las Pymes suele vincularse
con el de las microfinanzas

En los paises de ingresos mas bajos, las empresas pequefias y medianas tienen
una alta significacion en la estructura econédmica y en el mercado de trabajo, y un

* Los factores institucionales gue se consideran son: ineficiencias burocraticas; falta de proteccion
a los derechos de los acreedores; deficiencias en los registros de propiedad; falta de seguridad
juridica de los contratos; crimen y violencia; deficiencias en los registros de informacion de crédito;
falta de independencia politica del sistema judicial; corrupcion, y falta de respeto a las leyes,
normas y regulaciones financieras.
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mayor acceso al crédito incrementaria el potencial de rendimiento que podrian
alcanzar las inversiones en estas empresas.

En Uruguay, sin embargo, las Pymes estdn muy alejadas del crédito bancario.
Segun una encuesta realizada en 2008 por la Direccién Nacional de la Pequefiay la
Mediana Empresa (Dinapyme), la fuente principal de financiamiento de las Pymes
es la reinversion de utilidades, y en segundo lugar el capital personal. Los
préstamos bancarios, préstamos o capital familiar, créditos de proveedores y
otras fuentes son utilizados por menos del 3% de las empresas. El 96% declaré no
utilizar crédito bancario.

Segun el relevamiento de Felaban, en toda América Latina se da un fenédmeno
similar al que se verifica en Uruguay: las empresas pequefias tienen poco acceso a
los créditos bancarios, mientras que las empresas de mayor tamafio acceden no
solo a fuentes locales de financiamiento, sino ademdas a financiamiento
extranjero.

En general las Pymes son sujetos de crédito mas riesgosos que las empresas de
mayor tamano, debido a la escasa diversificacion de sus fuentes de ingresos, la
alta sensibilidad que muestran ante operaciones de empresas con mas poder de
mercado, y la falta de garantias adecuadas o suficientes.

Al realizar sus evaluaciones de crédito a las Pymes, las instituciones financieras
también enfrentan el problema de los altos costos de monitoreo de prestar a este
sector. Estos costos se deben a que los bancos enfrentan costos fijos por
proyecto, los cuales dependen muy poco del monto del préstamo. Por
consiguiente, el costo de monitoreo relativo al ingreso derivado de un préstamo
serd mayor cuanto menor sea el monto del préstamo. Los altos costos de
monitoreo y el mayor riesgo del sector hacen que los bancos requieran mayores
garantias y cobren tasas de interés mas altas a las Pymes que a las empresas de
mayor tamano.

Segun el estudio de Felaban, entre las caracteristicas de las empresas pequefias
gue disminuyen su calidad como deudores y restringen su acceso al crédito, las
mas frecuentes son los bajos niveles de ingreso, la informalidad y la falta de
cultura financiera de dichas empresas.

En general en la region, las caracteristicas de las Microempresas y las Pymes son
un factor relevante en la restriccion del acceso al crédito de estas empresas. Sin
embargo, en Uruguay este no es un fenédmeno fuerte.

Felaban construye un indice (con valores que van de 0 a 1) cuyo mayor valor
refleja que el pais otorga mds importancia a las caracteristicas de las Pymes y las
Microempresas que disminuyen su calidad como deudores. Uruguay y Argentina
son los paises de la region donde se otorga una menor importancia a estos
aspectos; en el caso especifico de Uruguay, el indice asume un valor de 0,5. Por el
contrario, el indicador es muy elevado en Brasil, Perd, Colombia y Chile.

De los indicadores que calcula Felaban surge que Uruguay no tiene problemas ni
de regulacién inadecuada o insuficiente, ni de defensa de los derechos de
propiedad, ni de estabilidad econdmica, que estén frenando la bancarizacion.
Tampoco los problemas sociales de las Pymes y las Microempresas parecen ser
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especialmente relevantes en la restriccion de la bancarizacién en el pais.
Entonces, ¢qué es lo que estd limitando el acceso a los servicios financieros? A su
vez, si la profundizacion financiera estd directamente relacionada con el
crecimiento econdmico, épor qué sus indicadores no han crecido de forma
significativa, mientras la economia crece sostenidamente?

Estas cuestiones nos llevan a plantear la imperiosa necesidad de adoptar medidas
especificamente dirigidas a promover la inclusién financiera en nuestro pais,
entendiendo por inclusién financiera la generalizaciéon del uso de productos vy
servicios financieros a todos los ciudadanos y las empresas del pais.

La calidad de este proceso de extension de los productos y servicios bancarios a
todos los agentes econdmicos resulta una cuestion fundamental. Una de las
ensefianzas que dejo la crisis internacional de 2008 —y nuestra propia crisis en el
afo 2002- fue que el crecimiento de los servicios financieros por fuera de las
normas y los controles de los organismos de supervision —debido, entre otras
cosas, a fallas y carencias de la propia regulacién— provoca puntos de quiebre
cuyos costos recaen sobre toda la poblaciéon, vy afectan especialmente a los
agentes econdmicos mas vulnerables.

En este sentido, las politicas publicas y la regulacion bancocentralista deben
apoyar el proceso de inclusiéon financiera mediante normas que favorezcan la
extension de los productos y servicios financieros a quienes hoy en dia no tienen
acceso a los mismos —las empresas pequeiias, los hogares de ingresos medios y
bajos—, teniendo en cuenta el equilibrio del balance de riesgos a los que se
exponen las instituciones financieras, y considerando también el necesario
apuntalamiento de los recursos humanos del sector financiero, a los efectos de
poder atender adecuadamente a los nuevos clientes y proporcionarles toda la
informacién que éstos necesitan para operar con confianza en el sector.

Igual énfasis debe ponerse en la calidad y las condiciones de acceso a dichos
servicios para la poblacidn; no compartimos cualquier tipo de desarrollo, sino sélo
aquél que promueva politicas sanas y responsables, que tengan en cuenta a los
usuarios.

Por otra parte, si bien la tendencia a una mayor concentracién que viene
registrando el sistema bancario uruguayo en los Ultimos tiempos es parece un
proceso inexorable, las politicas publicas deberian procurar contrarrestar el
impacto negativo de dicho proceso en materia de exclusién del acceso al crédito
de importantes sectores de la poblacién. El sistema bancario uruguayo tiene una
concentracion relativamente alta’, y es probable que ésta contintie aumentando
en los préximos tiempos.

> La concentracion bancaria suele medirse a través del indice de Herfindahl-Hirschmann (IHH), un
indicador que estima la concentracion de mercado en base al market share (participacién de
mercado) de cada empresa que compite en el mismo. Se considera que si el IHH es menor que
1.000, el mercado es competitivo; un IHH de entre 1.000 y 1.800 puntos denota un mercado
moderadamente concentrado, y un IHH mayor que 1.800 indica un mercado altamente
concentrado. En 2009 el IHH del mercado de créditos de los bancos privados al Sector No
Financiero (SNF) fue de 1.673 puntos, mientras que el indicador correspondiente al mercado de
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Los procesos de concentracion bancaria no garantizan ni una mayor eficiencia ni
un mejor acceso al crédito. En este sentido, la promocién de la inclusion
financiera debe ser una estrategia fundamental de la politica a los efectos de
contrarrestar los efectos adversos de la mayor concentracion.

Propuestas para mejorar la inclusion financiera en Uruguay

Contar con sistemas financieros que funcionen adecuadamente es esencial para
promover el desarrollo econdmico. La solidez y la eficiencia de los sistemas
financieros formales es un pilar fundamental de su buen funcionamiento; sin
embargo, una vez que se ha avanzado en esta direccion —como es el caso de
Uruguay—, resulta imprescindible centrar los esfuerzos en mejorar el acceso de los
agentes econdémicos a los servicios financieros.

Un mayor uso del sistema financiero formal por parte de los hogares y las
empresas permite disponer de informacion financiera relevante a los efectos de la
fiscalizacién y el seguimiento de las obligaciones tributarias de los agentes que
evaden impuestos. Un elevado nivel de evasidn impositiva y una alta participacion
de la economia informal en general se asocian con una baja bancarizacion.

Por tanto entendemos que el acceso a los servicios financieros no puede estar
condicionado a la formalizacidn de los agentes, sino que debe ser un instrumento
que lleve a la formalizacién de los mismos.

La experiencia internacional muestra que la brecha de bancarizacién puede
reducirse de forma importante si se combinan adecuadas politicas publicas y un
conjunto de instituciones financieras comprometidas con dicho obijetivo,
dispuestas a desarrollar productos especializados que se ajusten a las necesidades
de la poblacidon de menores ingresos, y a realizar inversiones en recursos humanos
y en tecnologia con el propdsito de mejorar los canales de distribucién de los
productos financieros.

Algunas propuestas para Uruguay:

- Mejorar y profundizar los sistemas de garantias. Instrumentar sistemas de
garantia con participacién estatal, suscribiendo acuerdos de colocacion de
crédito con el gobierno. La idea es potenciar y ampliar la experiencia de
créditos inmobiliarios subsidiados por el Ministerio de Vivienda,
Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), asi como la
experiencia del SIGA, las cuales han resultado exitosas, pero cuyo alcance
aun no se ha extendido a todos los sectores de actividad econdmica

- Politicas de educacién y transparencia financiera que promuevan el
acercamiento de los usuarios a la banca y profundicen la confianza del
publico en las instituciones bancarias.

- Potenciar la estructura del area de la Direccidén de Defensa del Consumidor
del MEF, cuya experiencia ha sido muy positiva.

depdsitos del SNF fue de 1.659 unidades. Ambos valores son cercanos a la marca de 1.800 puntos
a partir de la cual se considera que un mercado tiene una concentracion alta.
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Medidas que faciliten el acceso al crédito de las Pymes

0 estimular y favorecer la participacion de las entidades financieras
con presencia en el interior del pais en el programa SIGA, de forma
de facilitar el acceso de las empresas del interior a este sistema de
garantias

O crear un régimen de bonificacién de tasas de interés para los
créditos a las Pymes, en el cual el sector publico financie un
porcentaje de la tasa de interés de dichos créditos, mediante un
sistema de licitacidn entre entidades de intermediacion financiera
similar al que se utiliza en el SIGA.

0 mejorar los mecanismos de credit-scoring que utilizan los bancos
para evaluar los riesgos de prestar a las Pymes, reduciendo el
andlisis caso a caso que encarece y alarga el proceso de
otorgamiento del crédito

0 ampliar y mejorar la informacién de las centrales de riesgo

Programas especificos de capacitacion de los recursos humanos de los
bancos en aspectos como la atencién al cliente, respuestas ante consultas,
solucion de problemas, etcétera; que permitan mejorar la calidad de
prestacion de los servicios y la rapidez de la operatoria

Avanzar en la regulacion del microcrédito como forma de lograr que vastos
sectores de la economia puedan acceder a créditos de bajo monto que les
permitan concretar sus emprendimientos. Una forma de incentivar esta
modalidad crediticia seria disponer que los bancos destinaran
obligatoriamente un cierto porcentaje (2% o 3%) de sus depdsitos a
otorgar microcréditos.

Promover la banca de desarrollo y la banca de segundo piso

Apertura de cuentas corrientes simplificadas que atiendan una parte
importante de la poblacidon inscripta en planes sociales (Plan de Equidad,
Asignaciones Familiares, etc.)

Estimular la instalaciéon de puntos de venta de servicios bancarios en
comercios de menor tamafo. Se trata de terminales bancarias que
permiten operar con tarjetas de crédito y débito bancario. En varios paises
esto se realizd6 mediante acuerdos entre el Estado y los bancos, creando un
fondo con aportes de los bancos cuyos rubros se utilizaron para instalar
estos puntos de venta.

Obligacién de que los pagos de sumas de dinero superiores a un
determinado monto se realicen mediante medios de pago como tarjetas
de crédito o débito, depdsitos en cuentas, giros o transferencias, érdenes
de pago, cheques al portador, etcétera.

Pago obligatorio de salarios y jubilaciones a través de cuentas bancarias
gratuitas para el usuario. Esto podria hacerse de la siguiente manera: el
banco deberia abrir de forma gratuita la cuenta, pero limitaria la cantidad
de operaciones sin costo en el mes; si el usuario excede dicho limite, el
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banco le cobra. El banco podria aprovechar la cercania del cliente para
ofrecerle otros productos financieros, como una “cuenta universal”, una
tarjeta de débito o crédito, un préstamo.

- Generalizacidén del uso de tarjetas de débito como medio de pago habitual.
Este instrumento permitiria promover la formalizaciéon de la actividad
comercial. Ademas, la tarjeta de débito constituiria para el gobierno un
poderoso instrumento para realizar politicas de desgravacion impositiva a
determinados sectores de la poblaciéon. En concreto, podria aplicar
reducciones o exoneraciones de IVA a ciertos productos de la canasta
basica de consumo, con el fin de que el precio final de estos productos
resulte accesible a la poblacidon, en especial en tiempos de subas
coyunturales de algunos precios por motivos climaticos u otros factores.
De esta forma, se podrian aplicar politicas diferenciales de acceso a los
productos basicos que favorecerian en mayor medida a los sectores de
ingresos mas bajos, ya que éstos utilizan una proporcién mayor de su
ingreso al consumo de estos productos.

- Beneficios al pago de alquileres mediante bancos, de forma de formalizar y
facilitar el pago del IRPF a los arrendamientos.

En cuanto a las empresas:

- Instrumentar un Programa de fomento para la inversidon nacional, en
funcion de desarrollar y fortalecer la cadena productiva, aumentando el
empleo y la calidad del mismo, financiado en forma tripartita entre las
Empresas, los Usuarios y el Estado, administrado en forma conjunta.

- Desarrollo de Programas de Formacidon y Capacitacion en Gestién de
Empresas, Uso y Manejo de Productos y Servicios financieros.

- Flexibilizacion de los requisitos formales de acceso al crédito para aquellas
empresas, cuyos propietarios hayan participado activamente en los
programas de capacitacion correspondientes.

- Constituir una Unidad de Asesoramiento al Micro Emprendimiento, cuyo
objetivo serd colaborar en el proceso de formalizaciéon de las unidades
econdmicas y la elaboracidon de Planes Estratégicos, para quienes hayan
completado exitosamente los Planes de Capacitacion y Formacion. Esta
unidad debe estar bajo control estatal

- Crear un programa de estudio de condiciones especiales para aquellas
empresas que participen de estas politicas de emprendimientos para la
bancarizacion.
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Programa de Educacion Financiera de
AEBU

El objetivo de avanzar en la inclusién financiera lleva implicito desde nuestro
punto de vista un objetivo de democratizacion en el acceso a los servicios
financieros, y se vincula directamente con la calidad de los mismos.

Por lo tanto, no nos es indiferente la forma en que esto se lleve a cabo. Aspiramos
al desarrollo de las mejores practicas, y a un uso adecuado por parte de la
poblacién de los instrumentos financieros. En este contexto, estamos
desarrollando un proyecto que tenga como objetivo contribuir a la educacion
financiera, fundamentalmente de aquellos sectores con mayores dificultades, a
partir de nuestras posibilidades.

Entendemos importante integrarlo a este ambito de discusion.
Lineamientos generales

El proyecto se instrumenta en la creacion y difusion de materiales a través de los
cuales se brinde a la ciudadania elementos de comprension del funcionamiento y
operativa del sistema financiero. Para ello se utilizaran los canales de
comunicacion con la sociedad que posee el sindicato, canales externos a los que
puede acceder y también otras formas de contacto que puedan desarrollarse para
llegar a grupos particulares de poblacién, en especial los trabajadores
organizados.

En cuanto al publico objetivo del proyecto se prevén dos niveles: uno particular,
gue en principio seran los trabajadores organizados, a quienes se brindardn
actividades especificas de divulgacién y conocimiento; y otro general, que es la
sociedad en su conjunto, a la que se dirigira la difusién de informacidn financiera
basica y derechos de los usuarios, a la vez que se ofrecera servicio de facilitacion
del acceso a los mecanismos institucionales de consultas y reclamos relativos a los
productos y servicios financieros.

Las actividades puntuales de divulgacién de los conocimientos se plantean, en
esta primera edicién del proyecto, en forma particular a los efectos de un mayor
rendimiento de los recursos destinados y obtener resultados mas concretos.
Posteriormente y, en la medida en que la practica desarrolle experiencia y mejore
las técnicas utilizadas, se podra plantear una llegada mas amplia a nivel de otros
sectores de la poblacion.

Lineas a desarrollar

- Elaboraciéon de un manual de orientacion al usuario del sistema financiero,
dirigido a aportar informacién adecuada acerca del funcionamiento del
mismo, desde cuestiones de caracter conceptual hasta aspectos practicos
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relacionados con las caracteristicas de los productos y servicios que se
ofrecen y con el vinculo de los usuarios con los mismos.

- Dictado de charlas y cursos de educacién financiera y derechos de
usuarios, utilizando los materiales y técnicas que pudieran considerarse
adecuadas en funcién de los destinatarios de las actividades. Estos pueden
ser mas o menos prolongados y exhaustivos segun las posibilidades y
requerimientos de los destinatarios.

- Creacion de un espacio permanente de difusion financiera y de orientacion
del consumidor, en el portal web de AEBU, dirigido en este caso a toda la
sociedad. Alli se podrd detallar aspectos conceptuales y operacionales
sobre productos y servicios; pero especialmente deberan contemplarse los
diferentes aspectos que pueden hacer falta a quienes ingresen:
informacién sobre derechos y deberes de los usuarios, posibles cursos de
accion frente a situaciones concretas, informaciéon sobre tarifas,
informacién de noticias relevantes para el usuario, etc.

IV) Metodologia de trabajo

El punto de partida del proyecto sera, por un lado, la elaboracién y realizacién de
un manual de uso practico de las herramientas financieras mas habituales. Se
tratard de un documento breve y conciso, en impresiéon econdmica, con un encare
instrumental dirigido a proporcionar a los usuarios conceptos bdsicos y elementos
practicos que ayuden a comprender el funcionamiento de los principales
productos y servicios financieros a los que pueden acceder, asi como su operativa
concreta de modo de facilitar su uso y tomar sus decisiones en mejores
condiciones. Debera ser pequefio, barato para distribuirlo facilmente y, por lo
tanto, requerird elegir los aspectos basicos minimos para un acercamiento al
conocimiento imprescindible que el usuario medio necesita.

Posteriormente, en una segunda etapa, se producird un manual mas detallado y
profundo de introduccién al conocimiento del sistema financiero, cuyas
caracteristicas se describen mas adelante y que serd una publicacién de corte mas
sustancioso, convenientemente en formato libro.

Por otro lado, se elaborara una guia de trabajo para la realizaciéon de charlas o
cursos para usuarios. A estos efectos el breve manual impreso aportara una base
y el material a entregar a los participantes.

Las charlas y los cursos se planificaran a partir de la difusion del Proyecto vy los
contactos que se comiencen a realizar a esos efectos. Se prevé comenzar con los
propios trabajadores del gremio, especialmente aquellos que se incorporaron mas
recientemente al sindicato, para llegar paulatinamente a trabajadores de otros
sindicatos, organizaciones sociales, grupos de usuarios o incluso instituciones
educativas que lo soliciten.

En funcién de la demanda y las caracteristicas de los participantes, esta instancia
educativa podrd plantearse o bien como una charla corta o bien como un curso de
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dos o mas sesiones en el que se aborde la temdatica de una forma mas extendida, y
se incluyan evaluaciones de los conocimientos aprendidos por los participantes.

Los cursos podran darse tanto en el propio local de AEBU, que asegura la
infraestructura adecuada para ello, como en los locales de los sindicatos y otras
organizaciones que lo demanden, en bien de acercarse al destinatario aunque ello
implique adaptarse a menores posibilidades de infraestructura, o aun
combinando ambas posibilidades.

El material basico de trabajo sera el breve manual publicado, que se distribuird
entre los participantes, asi como las presentaciones que elaboren los docentes a
los efectos de facilitar la comprensién de los temas.

A su vez, se creara un espacio permanente en el portal web de AEBU, dirigido a
toda la sociedad, conteniendo informaciéon y orientacion del consumidor de
productos y servicios financieros, asi como legislaciéon y normas de interés para los
usuarios. Se espera que este espacio se convierta en un sitio de consulta de suma
utilidad que concite cada vez mas interés.

Concretamente, se pondrd a disposicion del publico informacidon sobre los
siguientes aspectos:

e derechos y deberes de los usuarios del sistema financiero, a partir de las
normas y reglas vigentes

e posibles cursos de accién frente a situaciones concretas: se detallaran los
canales de los que disponen los usuarios para plantear sus consultas,
reclamos y quejas en relacion a los productos y servicios del sistema
financiero, procurando constituir un mero nexo entre la ciudadania y
dichos organismos

e informacién sobre tarifas: se publicara y actualizara periddicamente un
cuadro con informacidn sobre los precios cobrados por algunas empresas
representativas del sector

e informacién de noticias relevantes para el usuario

e espacio para solicitar los materiales impresos o la realizacion de cursos, asi
como la posibilidad de colgar comentarios o sugerencias.

A su vez, en dicho espacio del Portal se publicard una versién en pdf del manual
breve de uso practico y, en lo posible, de su posterior versién mas extensa como
Manual de Introduccién al Sistema Financiero, por entender que se trata de
productos de interés general para la sociedad en su conjunto.

Ambos materiales estaran a disposicién de todos los usuarios a través de los
canales de comunicacidn con la ciudadania previstos en el presente proyecto; asi
como también la realizacion de los cursos.

El Manual de Introduccion al Usuario del Sistema Financiero se tratard de una
publicacién en la cual se proporcionardan elementos introductorios para una
comprension amplia y basica del funcionamiento del sistema financiero, tanto
desde una perspectiva macro como con un enfoque micro; incluyendo desde los
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conceptos fundamentales, pasando por los productos y servicios disponibles,
hasta los procedimientos operativos para su utilizacién concreta.

El Manual serd una publicacidn impresa, de lectura sencilla y disefio amigable, con
ejemplos ilustrativos y formulas operativas para utilizar.

Se prevé que el Manual tenga la siguiente estructura:

1) Razdn de ser y caracteristicas basicas de funcionamiento de los mercados
financieros. En esta seccion se expondrdn las razones econémicas que
justifican la existencia de mercados financieros, y se explicard de forma
sencilla la légica y las caracteristicas de su funcionamiento, tanto a nivel
general como para el caso especifico de Uruguay. Serd importante la
explicacidon de los aspectos institucionales relevantes de nuestro pais, es
decir qué tipo de instituciones financieras existen, y qué actividades
desarrolla cada una de ellas.

2) Productos y servicios financieros. En esta seccién de definiran los distintos
productos y servicios que brindan las principales instituciones financieras
en Uruguay, destacdndose los bancos, las tarjetas de crédito y las
empresas administradoras de crédito y las tarjetas de crédito®. Se
procurard definir con claridad conceptos relacionados tanto con las
operaciones de crédito que se ofrecen en el mercado, como con los
instrumentos de ahorro disponibles. Entre estos conceptos, se
encuentran:

a) qué es el crédito; formas mas comunes de crédito en Uruguay; por qué
se cobran intereses por los créditos; tipos de interés que se pueden
cobrar en Uruguay; otros costos que deben tomarse en cuenta al
momento de tomar un préstamo; qué elementos deben tomarse en
cuenta al elegir un crédito; como leer un contrato de crédito; cémo
leer un estado de cuenta de una tarjeta de crédito; etc.

b) qué tipos de cuentas de ahorro ofrecen los bancos; qué funciones tiene
y cdmo se maneja cada tipo de cuenta; criterios para decidir en qué
moneda conviene depositar; cdmo se utilizan los cheques; cémo
funciona y qué cubre el seguro de depdsitos; operaciones por cajero
automatico; operaciones por Internet; etc.

3) Criterios y recomendaciones para la administracion del dinero en el
nucleo familiar. Esta seccidn estara dirigida a aportar algunos criterios
para el correcto manejo del presupuesto familiar, y a hacer
recomendaciones tendientes a evitar el sobreendeudamiento de los
hogares. En particular, se procurard evidenciar la importancia de que el
presupuesto del hogar sea sustentable, y se resaltardn las ventajas del
ahorro.

4) Normas e instituciones que protegen a los usuarios del sistema financiero
en Uruguay. Esta seccion estard dirigida a detallar:

® En esta primera edicién del programa no se abarcara a otras instituciones que también tienen
una actividad significativa dentro del sistema financiero uruguayo y cuyos productos y servicios
tienen un alcance cada vez mayor, como las aseguradoras y las AFAPs.
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a) las principales normas de proteccion al usuario del sistema financiero
(Ley de Tasas de Interés y Usura, Ley de Defensa del Consumidor, ley
gue reglamenta el Fondo de Garantia de Depdsitos Bancarios, etc.)

b) los mecanismos institucionales de que disponen los usuarios para
realizar reclamos, consultas y quejas (los bancos, el BCU, el Area de
Defensa del Consumidor), y cdmo acceder a los mismos.

5) Lecturas recomendadas, orientacion para el acceso a otras fuentes de
informacion sobre el sistema financiero, desde libros o revistas, hasta
sitios web.

6) Glosario

7) Bibliografia

V) Socios estratégicos

La tematica que se aborda en el presente proyecto esta cobrando cada vez mas
importancia en Uruguay. Hay varios organismos publicos que ya estdn trabajando
en cuestiones relacionadas con la misma y hay otros que se encuentran
avanzando en la creacién de areas especificamente enfocadas a contribuir a la
educacion financiera de la poblacién.

En este sentido, y en funcidn de los objetivos estratégicos, el desarrollo de este
proyecto no implica ser un agente aislado en la promocion de la educaciéon
financiera, sino interactuar todo lo posible con los organismos y organizaciones
vinculados con la materia, bajo un esquema de asociacién dirigida a potenciar las
acciones y de esta forma a obtener los mejores resultados.

Del mismo modo, el alcance de su aplicacién dependera de las respuestas que se
obtengan de los sectores organizados de la sociedad para participar.

En este sentido, los socios estratégicos con los que se prevé contar en este
proyecto son:

e el Area de Defensa del Consumidor del Ministerio de Economia y Finanzas
¢ el Banco Central del Uruguay

e la Corporacion para la Proteccion del Ahorro Bancario (COPAB)

e el Pit-Cnt y los sindicatos

e las organizaciones vinculadas con usuarios del sistema financiero

VI) Plan de trabajo

Se estima que la concrecién de la instrumentacion y aplicacion del proyecto de
forma completa insumird dos afios de trabajo. A los efectos de avanzar en la
concrecion de las realizaciones planteadas, se prevé estructurar el plan de trabajo
en tres etapas:

Etapa 1 (cinco meses)
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Realizacion y publicacion del manual bésico de uso practico
Armado de la guia e insumos para las charlas y cursos
Presentacién publica del Proyecto y difusién

Disefio e instrumentacion del espacio en el sitio web

Dictado de cursos a afiliados a Aebu

Etapa 2 (siete meses)

Campaiia de difusidn del proyecto a toda la poblacion
Dictado de los cursos dirigidos a organizaciones sociales, etc
Elaboracién del Manual de Introduccidn al Usuario del Sistema Financiero

Ajuste y profundizacién del sitio web

Etapa 3 (doce meses)

Publicacion impresa del Manual de Introduccion y lanzamiento del mismo

Campaiia de mantenimiento de la difusion del Proyecto, posterior al punto
anterior pero asociada

Generalizacion de los cursos a desarrollar

Este proyecto se encuentra en la etapa de conformacién de los equipos de trabajo
y realizando los asesoramientos necesarios.

Vale la pena resaltar que es un proyecto abierto, el cual aspiramos a compartir
con quienes compartan esta iniciativa.

21



